
  

Datenschutzerklärung  
gemäß Art. 13 EU-Datenschutz-Grundverordnung  

Bankhaus Denzel AG – Homepage 
Denzel Leasing GmbH – Homepage 

Stand: Dezember 2024 
 
Mit den nachfolgenden Informationen geben wir einen Überblick über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns, wenn Sie unsere 
Webseite nutzen. Diese Datenschutzerklärung dient lediglich der Information und begründet keinerlei wechselseitige vertragliche Rechte und Pflichten.  
 
Eine detaillierte Übersicht bietet Ihnen auch unser Datenschutzhinweis (Information zur Datenverarbeitung nach Artikel 13 und 14 Datenschutz-
Grundverordnung), der Ihnen im Rahmen der Anbahnung einer Vertragsbeziehung zum Zeitpunkt der Erhebung Ihrer personenbezogenen Daten für 
das jeweilige von Ihnen gewählte Produkt zur Verfügung gestellt wird. 
 
Verantwortliche:    
 
Bankhaus Denzel Aktiengesellschaft und  
Denzel Leasing GmbH  
Erdbergstraße 189-193  
1030 Wien 
Tel.: +43-1-515 07-0 
E-Mail: kundenservice@denzelbank.at 
Internet: www.denzelbank.at  
 
Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten unter: 
 
Bankhaus Denzel Aktiengesellschaft und 
Denzel Leasing GmbH 
z.Hd. Datenschutzbeauftragten 
Erdbergstraße 189-193 
1030 Wien 
E-Mail: datenschutz@denzelbank.at 
Internet: www.denzelbank.at 
 
Welche Daten wir verarbeiten 
 
Im Zuge Ihrer Nutzung der Webseite zu Informationszwecken, also wenn Sie sich nicht registrieren oder uns anderweitig Informationen übermitteln, 
erheben wir nur jene Daten, die Sie oder Ihr Browser an unseren Server übermittelt.  
 
− Wenn Sie unsere Website betrachten möchten und der Verwendung von Cookies der Datenerhebung nicht zugestimmt haben, erheben wir 

lediglich folgenden Daten, die für uns technisch erforderlich sind, um Ihnen unsere Website anzuzeigen zu können und die Stabilität und Sicherheit 
unserer Webseite zu gewährleisten: Datum und Uhrzeit des Aufrufs der Webseite sowie die jeweilige Verweildauer, verwendeter Internetbrowser, 
Land von dem aus Sie unsere Webseite aufrufen, verwendetes Betriebssystem, Typ des von Ihnen verwendeten Endgeräts (Desktop, Smartphone 
Tablet), Marke des von Ihnen verwendeten Devices, Modell des von Ihnen verwendeten Devices, verwendete Bildschirmauflösung, Liste der von 
Ihnen besuchten Seiten 
 

− Wenn Sie unsere Website betrachten möchten und der Verwendung von Cookies der Datenerhebung zugestimmt haben, erheben wir zusätzlich 
folgende Daten: Ihre IP-Adresse (in anonymisierter Form), Ihren Internetprovider, Ort von dem Sie unsere Webseite aufrufen. 

 
− Wenn Sie unsere Website benutzen, um mit uns via Kontaktformular in Kontakt zu treten, speichern wir die von Ihnen im Kontaktformular 

angegebenen Daten; diese sind (abhängig davon, was Sie im Kontaktformular angeben: Anrede, Vorname, Nachname, Telefonnummer, E-Mail 
Adresse, Titel, Adresse sowie jene Daten, die Sie in das Kontaktformular eintragen.   

 
Verwendung von Cookies 
 
Unsere Website nutzt folgende Arten von Cookies, deren Umfang und Funktionsweise im Folgenden erläutert werden: 
 
 i. Transiente Cookies 
Transiente Cookies werden automatisiert gelöscht, wenn Sie den Browser schließen. Dazu zählen insbesondere die Session-Cookies. Diese speichern 
eine sogenannte Session-ID, mit welcher sich verschiedene Anfragen Ihres Browsers der gemeinsamen Sitzung zuordnen lassen. Dadurch kann Ihr 
Rechner wiedererkannt werden, wenn Sie auf unsere Website zurückkehren. Die Session-Cookies werden gelöscht, wenn Sie sich ausloggen oder den 
Browser schließen. 
 
 ii. Persistente Cookies 
Persistente Cookies werden automatisiert nach einer vorgegebenen Dauer gelöscht, die sich je nach Cookie unterscheiden kann. Sie können die 
persistenten Cookies in den Sicherheitseinstellungen Ihres Browsers jederzeit löschen. 
 
Sie können Ihre Browser-Einstellung entsprechend Ihren Wünschen konfigurieren und z.B. die Annahme von Third-Party-Cookies oder allen Cookies 
ablehnen. Sie können Cookies auch blockieren oder löschen, wenn sie bereits auf Ihrem Computer gespeichert wurden. Wir weisen darauf hin, dass Sie 
diesfalls eventuell nicht alle Funktionen dieser Website nutzen können. Bitte benützen Sie die Hilfefunktion Ihres Browsers, um mehr darüber zu erfahren, 
wie Sie diese Schritte setzen können. 
 
Es werden Cookies von Adform (www.adform.com) zur optimierten Steuerung der Werbung gesetzt. Die dabei gewonnenen Daten werden ausschließlich 
anonymisiert gespeichert. 
 
Unsere Webseite verwendet außerdem PIWIK Pro als Webanalysedienst. Die dabei gewonnenen Daten werden ebenfalls ausschließlich anonymisiert 
zu Marketing- und Optimierungszwecken gespeichert. 
 
Bei Ihrer Kontaktaufnahme mit uns per E-Mail oder über das Kontaktformular werden die von Ihnen mitgeteilten Daten (Name, Anschrift, Telefonnummer, 
E-Mail-Adresse) von uns gespeichert, um Ihre Anfragen zu beantworten. Die in diesem Zusammenhang anfallenden Daten löschen wir, nachdem die 
Speicherung nicht mehr erforderlich ist, oder schränken die Verarbeitung ein, falls gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen. 
 
Zwecke der Datenverarbeitung  
 
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zu folgenden Zwecken: 
 
• um Ihnen diese Webseite zu Verfügung zu stellen und um diese Webseite weiter zu verbessern und zu entwickeln; 



  

• um Nutzungsstatistiken erstellen zu können; 
• um Angriffe auf unsere Webseite zu erkennen, verhindern und untersuchen zu können; 
• um auf Ihre Anfragen zu antworten. 
 
Rechtsgrundlage der Verarbeitung 
 
Die rechtliche Grundlage für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist unser überwiegendes berechtigtes Interesse (gemäß Art. 6 Abs. 1 
lit. f DSGVO), welches darin besteht, die zuvor genannten Zwecke zu erreichen. 
 
Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten  
 
Empfänger Ihrer personenbezogenen Daten sind die technischen Dienstleister die wir mit dem Betrieb unserer Homepage beauftragt haben. Ihre 
personenbezogenen Daten werden weder an ein Drittland noch an eine Internationale Organisation übermittelt.  
 
Dauer der Speicherung 
 
Wir werden Ihre Daten grundsätzlich für eine Dauer von 6 Monaten speichern. Eine längere Speicherung erfolgt nur, soweit dies erforderlich ist, um 
festgestellte Angriffe auf unsere Webseite zu untersuchen. 
 
Bei Ihrer Kontaktaufnahme mit uns per E-Mail, über das Kontaktformular werden wir Ihre Daten jedenfalls so lange speichern, solange eine 
Vertragsbeziehung mit Ihnen besteht und danach für nur so lange, wie rechtliche Verpflichtungen dies vorsehen. 
 
Als betroffene Person haben Sie das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung, Datenübertragbarkeit, 
Widerspruch und Beschwerde.  
 
Aufsichtsbehörde für die Einhaltung datenschutzrechtlicher Bestimmungen in Österreich: 
 
Österreichische Datenschutzbehörde 
Barichgasse 40-42 
1030 Wien 
Telefon: +43 1 531 15-202525 
Fax: +43 1 531 15-202690 
E-Mail: dsb@dsb.gv.at 
Website: http://www.dsb.gv.at 
 
Geltendmachung der Rechte: 
 
Sofern Sie eines der genannten Rechte uns gegenüber geltend machen wollen, verwenden Sie einfach unsere eingangs genannten 
Kontaktmöglichkeiten oder die hierfür eingerichtete E-Mail-Adresse: datenschutz@denzelbank.at. 
 
Bestätigung der Identität: 
 
Im Zweifel können wir zusätzliche Informationen zur Bestätigung Ihrer Identität anfordern. Dies dient dem Schutz Ihrer Rechte und Ihrer Privatsphäre. 
 
Rechtebeanspruchung über Gebühr: 
 
Sollten Sie eines der genannten Rechte offenkundig unbegründet oder besonders häufig, wahrnehmen, so können wir ein angemessenes 
Bearbeitungsentgelt verlangen oder die Bearbeitung Ihres Antrages verweigern. 
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