DENZELB(@WNK iz'i-'
o s v, KONTOBTOffNUNgSaNtrag
E-Mail: sparen@denzelbank.at ,,OnllneSparen tagIICh fa"lg“

Kontoinhaber
Anrede Titel
Frau
Vor-/Zuname Geb.Datum Nationalitat
Adresse/PLZ Telefonnummer E-Mail-Adresse
Legitimation
Ausweisart Ausweisnummer ausgestellt am ausgestellt von

Personalausweis

Bankverbindung / Referenzkonto

Bankinstitut IBAN

Einkommen / Vermdgen

Beruf Branche

Angestellte/r Baugewerbe
Monatseinkommen netto/Monat Nettogeldvermogen

bis 1.000 EUR bis 50.000 EUR
geplantes Veranlagungsvolumen Art und Herkunft der Gelder
bis 100.000 EUR Einkommen/Pension

Sicherheitsfrage (dient zu Ihrer Identifizierung bei telefonischen Anfragen)
Sicherheitsfrage Antwort

Lieblingsurlaubsort
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Diesem Kontoeréffnungsantrag sind folgende Dokumente beigeschlossen, welche einen
integrierenden Bestandteil dieses Kontoeréffnungsantrags bilden und dem abzuschlieRenden
Online-Sparkonto-Vertrag zu Grunde gelegt werden:
¢ Informationen gemaR Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetz
¢ Allgemeine Geschaftsbedingungen der Bankhaus Denzel AG fir das Produkt Onlinesparen inkl. Besondere
Bestimmungen zu den Produkten Onlinesparen Té&glich Fallig und
,LOnlinesparen Festgeld*
¢ Konditionenblatt fiir Onlinesparen Téaglich Fallig
e Informationsblatt ,Politisch exponierte Personen®
e Die angemessenen Erlauterungen zu den Produkten ,,Onlinesparen Taglich Fallig“ und ,,Onlinesparen Festgeld*®

Im Rahmen dieses Kontoantrags erklare ich

U dass ich das Online-Sparkonto auf eigene Rechnung in eigenem Namen flihren werde;

] dass sich meine steuerliche Ansassigkeit sowie mein Hauptwohnsitz in Osterreich befinden;
O bestatige ich den Empfang des Informationsbogens fiir Einleger gemaf} Einlagensicherungs-
und Anlegerentschadigungsgesetz

O bestatige ich, dass ich keine ,Politisch exponierte Person® bin (Details entnehme ich dem

beigeschlossenen Informationsblatt ,Politisch exponierte Person®).

] Ich bestatige ferner, dass ich keinen persdnlichen Bezug zu den USA habe. Dazu zahlen:
Staatsbirgerschaft der USA, Besitz der US-Green Card, Kontakte in den USA wie z.B.: Wohnsitz,
Zustelladresse, US-amerikanische Telefonnummer oder steuerliche Registrierung in den USA.

Die Denzel Bank verarbeitet meine personenbezogenen Daten im Rahmen der Bearbeitung meines
Kontoantrags und in weiterer Folge im Rahmen der Geschéaftsbeziehung nach Malgabe der diesem
Antrag auf Seite 14 beigeschlossenen Datenschutzerklarung. Die Datenschutzerklarung dient
lediglich der Information und bildet keinen integrierenden Bestandteil des Kontovertrags.

Ich bestatige, dass alle meine Angaben vollstandig und richtig sind und die Denzel Bank informieren
werde, sofern sich im Status meiner vorstehenden Erklarungen eine Anderung ergibt.

Ich nehme zur Kenntnis, dass mir alle rechtsgeschaftlichen Erklarungen der Denzel Bank in meine
elektronische Postbox zugestellt werden — Uber das Einlangen einer solchen Nachricht werde ich
per Mail an meine oben angegebene Mailadresse informiert.

Bitte Kopie von lhrer Bankomatkarte und Ausweiskopie beilegen!

O  1ch bin damit einverstanden, dass mit der Erfiillung dieses Vertrages (Kontoeréffnung) bereits vor Ablauf der
gesetzlichen Rucktrittsfrist von 14 Tagen begonnen wird.

Ort, Datum Unterschrift Antragsteller
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Konditionenblatt fiir Onlinesparen Taglich Fallig

Stand: Juni 2026

Beilage zum Kontovertrag Onlinesparen Taglich Fallig

Verzinsung derzeit 1,25 % p.a. '
Bindung taglich fallig
Mindesteinlage EUR 1,-
Maximaleinlage (pro Kunde) EUR 500.000,-
Kontoero6ffnung kostenlos
Kontoflihrung kostenlos
Buchungen kostenlos
Online Banking kostenlos
KontoschlieBung Kostenlos
Kontoabschluss jahrlich zum 31.12.
Kontoauszug jahrlich per elektronischer Postbox, kostenlos
Zinsberechnung 30/360

' Der Zinssatz ist variabel und kann von der Bankhaus Denzel Aktiengesellschaft nur unter
Vorankindigung und Einhaltung einer Frist von zwei Monaten gemalf Ziffer 17.3. der

»,AGB Onlinesparen“ geandert werden.

Bankhaus Denzel AG, Erdbergstrae 189-193, 1030 Wien, Tel.: +43 1 515 07 - 0, Fax: +43 1 515 07 - 7540, Mail: sparen@denzelbank.at, Web: www.denzelbank.at,
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INFORMATIONEN GEMASS FERN- UND AUSWARTSGESCHAFTE GESETZ
Stand Juni 2026

1. Identitdt und Hauptgeschaftstatigkeit der Bank
Bankhaus Denzel Aktiengesellschaft

ErdbergstraBe 189-193, 1030 Wien
Tel.: +43 (0)1 51507-0

Fax.: +43 (0)1 51507-7540
E-Mail: sparen@denzelbank.at
Webseite: www.denzelbank.at

Firmenbuchnummer: FN 49597m
Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wien

Die Bankhaus Denzel Aktiengesellschaft (im Folgenden auch ,Bank") ist ein nach § 1 Z 1,2,3,4,8,16,18 und 22 BWG

konzessioniertes Kreditinstitut. Die Bankhaus Denzel Aktiengesellschaft (bt ihre Geschéafte auf Grundlage dieser
Konzession aus. Die Hauptgeschaftstatigkeiten sind die Hereinnahme von Spareinlagen und die Vergabe von Krediten.

2. Beschwerdemaoglichkeiten an die Bank
Ombudsstelle fiir Beschwerden der Bankhaus Denzel Aktiengesellschaft
ErdbergstraBe 189-193, 1030 Wien

Mail: ombudsstelle@denzelbank.at
Tel.: 01/515 07-0

3. Zustdndige Aufsichtsbehorde

Finanzmarktaufsichtsbehorde (FMA)
Otto Wagner Platz 5, 1090 Wien
Telefon: +43 (0)1 24959 0
Webseite: www.fma.gv.at

4. Wesentliche Merkmale der Finanzdienstleistung ,,Onlinesparen Taglich Fdllig" und ,,Onlinesparen
Festgeld™

Beim ,Onlinesparen Taglich Fallig" handelt es sich um ein taglich félliges Sparkonto mit variabler Verzinsung, welches
auf unbestimmte Dauer eingerichtet wird. Dieses Sparkonto wird am Ende eines jeden Kalenderjahres abgerechnet. Es
besteht keine Kiindigungsfrist. Die Anderung der Habenzinsen erfolgt gemaB der mit dem Kunden
in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen (Punkt 17.3.) getroffenen Vereinbarung.

Beim ,Onlinesparen Festgeld" handelt es ich um ein Sparkonto mit zeitlich befristeter Einmaleinlage am Beginn der
Laufzeit mit fixer Verzinsung. Das Guthaben auf dem Festgeldkonto beim ,Onlinesparen Festgeld" ist am Ende der
vertraglich vereinbarten Laufzeit fallig. Zu diesem Zeitpunkt erfolgt auch die Gutschrift der Zinsen. Eine
ordentliche Kindigung wéhrend der vereinbarten Festgeldlaufzeit ist nicht mdglich. Der Kunde erhdlt die
Moglichkeit, die Festlaufzeit zu verldangern. Falls der Kunde der Bank keinen anderslautenden Verfligungswunsch
mitteilt, zahlt die Bank nach Ende der Festgeldlaufzeit den veranlagten Betrag samt Zinsen auf das taglich fallige
Sparkonto des Kunden aus, wo es zu den dann jeweils glltigen Konditionen (Habenzinssatz fir taglich fallige
Sparkonten) auf unbestimmte Dauer veranlagt bleibt.

Mit einem Sparkonto oder Festgeldkonto kann nicht am Zahlungsverkehr teilgenommen werden. Als Rechtsgrundlage
fir das Sparkonto dienen der jeweilige Sparkontoeréffnungsantrag samt dem diesem beigeschlossenen und
einen integrierenden Bestandteil bildenden Konditionenblatt, die Allgemeinen Geschéftsbedingungen sowie die darin
enthaltenen besonderen Bestimmungen fir die Produkte ,Onlinesparen T&aglich Fallig® und/oder ,Onlinesparen
Festgeld". Kontoinhaber kann jede volljdhrige, natlirliche Person mit Hauptwohnsitz und steuerlicher Ansassigkeit
ausschlieBlich in Osterreich und Bankverbindung im Europdischen Wirtschaftsraum (EWR) sein. Sparkonten werden
ausschlieBlich auf Guthabenbasis gefiihrt.

Die Kontoflihrung ist ausschlieBlich in Euro mdglich. Kontoverfiigungen sind nur bis zur Hohe des Kontoguthabens
moglich. Die Maximaleinlage pro Kunde betragt EUR 500.000,-- Das Sparkonto kann nur unbar in Form von
Uberweisungen (mittels Einzeliiberweisung oder Dauerauftrag vom Referenzkonto) dotiert werden. Dispositionen sind
nur Uber ein Girokonto des Kunden bei einem anderen Kreditinstitut mit Sitz im Europadischen Wirtschaftsraum (EWR)
moglich, das der Kunde bei Kontoerdffnung zu benennen hat (Referenzkonto).
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5. Gesamtpreis, den der Verbraucher dem Unternehmer fiir die Finanzdienstleistung ,,Onlinesparen Tdglich
Fallig" und ,,Onlinesparen Festgeld™ schuldet

Das Fiihren des Sparkontos (,Online Sparen Taglich Fallig" und , Onlinesparen Festgeld") ist kostenlos. Das Sparguthaben
wird in Abhangigkeit vom gewahlten Produkt nach MaBgabe des mit dem Kunden bei Vertragsabschluss vereinbarten
Konditionenblatts, das in der jeweils geltenden Fassung dem Sparkontoeréffnungsantrag als integrierender Bestandteil
beigeschlossen ist, verzinst. Beim Produkt Onlinesparen Festgeld bleibt der zu Vertragsbeginn vereinbarte Zinssatz fir die
Dauer der vereinbarten Laufzeit unverandert. Beim Produkt Onlinesparen Taglich Féllig ist der Zinssatz variabel. Die
Kapitalertragsteuer (KESt) fir Habenzinsen wird in der jeweiligen gesetzlichen Hoéhe fiir den Kunden von der Bank an das
zustandige Finanzamt abgefiihrt. Die Bank weist darauf hin, dass weitere Steuern oder Kosten, die nicht Gber die Bank
abgefiihrt oder in Rechnung gestellt werden, anfallen kénnen. Diese sind vom Kunden gegebenenfalls selbst zu tragen.

6. Hinweis auf mogliche weitere Steuern oder Kosten, die nicht iiber den Unternehmer abgefiihrt oder von
ihm in Rechnung gestellt werden.

Die Bank weist darauf hin, dass weitere Steuern oder Kosten, die nicht tber die Bank abgefuhrt oder in Rechnung gestellt
werden, anfallen kdnnen (beispielsweise besteht eine Steuerpflicht auBerhalb Osterreichs). Gegebenenfalls sind diese vom
Kunden selbst zu tragen.

7. Etwaige Beschrankung des Zeitraums, in dem die gemaB diesem Absatz zur Verfiigung gestellten
Informationen giiltig sind

Die bereitgestellten Informationen gelten grundsétzlich unbeschrankt. Allfdllige Anderungen werden rechtzeitig bekannt
gegeben.

8. Einzelheiten der Zahlung und der Erfiillung

Das Flhren des Sparkontos (,,Online Sparen Taglich Fallig" und ,Onlinesparen Festgeld") ist kostenlos.

9. Zusadtzliche Kosten fiir die Benutzung des Fernkommunikationsmittels

Von der Bank werden fir die Benutzung von Fernkommunikationsmittel keine Kosten verrechnet. Auf die dem Kunden
von seinem jeweiligen Telekommunikationsanbieter allenfalls verrechneten Kosten hat die Bank keinen Einfluss.

10. Riicktrittsrecht

Der Verbraucher kann vom Sparkontovertrag (,Taglich Fallig" und ,Festgeld™) binnen 14 Tagen ab Zustandekommen des
Vertrages ohne Angabe von Griinden zurlcktreten. Der Verbraucher wird Uber das Zustandekommen des Vertrages mittels
einer E-Mail von der Bank informiert. Die Rucktrittsfrist beginnt mit Zugang dieser E-Mail zu laufen. Das Ruicktrittsrecht
des Verbrauchers gilt als innerhalb der Ricktrittsfrist ausgelibt, wenn er die Mitteilung Uber die Auslibung des
Rucktrittsrechts vor Ablauf der Ricktrittsfrist abgesandt hat.

Um das Ricktrittsrecht auszuliben, hat der Verbraucher folgende Méoglichkeiten:
1. Er antwortet auf das Mail, mit dem er lber das Zustandekommen des Vertrages bzw. Uber sein Rucktrittsrecht

informiert wurde, und teilt in seiner Nachricht den Ricktrittswunsch mit. Er kann hierzu auch das von der Bank
Ubermittelte Rucktrittsformular verwenden; hierzu ist er jedoch nicht verpflichtet.

2. Er kann die Bank wéahrend ihrer Geschéftszeiten von Montag - Donnerstag von 8:00-18:00 Uhr, Freitag bis 15:30
Uhr unter der Servicenummer 0810 810 499 (zum Ortstarif) kontaktieren und seinen Riicktrittswunsch telefonisch
mitteilen.

3. Er kann der Bank postalisch eine Nachricht an Bankhaus Denzel AG, ErdbergstraBe 189-193, 1030 Wien senden
und darin den Rucktrittswunsch mitteilen. Er kann hierzu auch das von der Bank Ubermittelte Ricktrittsformular
verwenden; hierzu ist er jedoch nicht verpflichtet.

11. Mindestlaufzeit des Fernabsatzvertrags

»Onlinesparen Taglich Fallig" ist an keine Mindestlaufzeit gebunden und vom Verbraucher jederzeit ohne Einhaltung
einer Kiindigungsfrist kiindbar.

»Onlinesparen Festgeld" werden mit Laufzeiten zwischen 6 und 60 Monaten angeboten. Wahrend der vertraglich
vereinbarten Laufzeit hat der Verbraucher kein ordentliches Kiindigungsrecht.
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12. Angaben zum Recht der Parteien, den Fernabsatzvertrag vorzeitig oder einseitig aufgrund der
Vertragsbedingungen zu kiindigen

OnlinesparenT&glich Fallig

Der Online Sparvertrag fiir das Produkt ,Onlinesparen Taglich Fallig® wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Der
Verbraucher hat das Recht, den Online Sparvertrag fiir das Produkt ,Onlinesparen Taglich Fallig® jederzeit ohne Angabe
von Griinden und ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu kiindigen. Die Kiindigung hat schriftlich (Brief, E-Mail) an die
unter Punkt 1. genannten Kontaktdaten zu erfolgen.

Die Bank hat das Recht, den Online Sparvertrag fur das Produkt ,Onlinesparen Taglich Fallig" unter Einhaltung einer Frist
von 2 Monaten schriftlich (via Postbox und Benachrichtigung per E-Mail) zu kiindigen.

Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes kdénnen die Bank und der Kunde den Vertrag mit sofortiger Wirkung auflésen.

Onlinesparen Festgeld

Eine Kiindigung des Produkte Onlinesparen Festgeld (des Festgeldkontos) wahrend der vereinbarten Laufzeit (zwischen
6 und 60 Monaten) ist mit Ausnahme einer vorzeitigen Beendigung aus wichtigem Grund ausgeschlossen
(,auBerordentliche Kiindigung"). In Falle einer auBerordentlichen Kiindigung verzinst die Bank vor Falligkeit geleistete
Zahlungen als Vorschiisse. Dabei gilt § 32 Abs. 8 Bankwesengesetz (BWG).

13. Anzuwendendes Recht/Gerichtsstand/Sprache

Fur alle Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und der Bank gilt 6sterreichisches Recht unter Ausschluss der
Verweisungsnormen des Internationalen Privatrechts sowie des UN-Kaufrechts.

Es gilt der Verbrauchergerichtsstand nach § 14 KSchG. Der fiir Klagen eines Verbrauchers oder gegen einen Verbraucher
bei Vertragsabschluss mit der Bank gegebene allgemeine Gerichtsstand in Osterreich bleibt auch dann erhalten, wenn der
Verbraucher nach Vertragsabschluss seinen Wohnsitz ins Ausland verlegt und 6sterreichische gerichtliche Entscheidungen
in diesem Land vollstreckbar sind.

Samtliche Informationen gemaB FAGG sowie Uber die dem Vertrag zugrundeliegenden Vertragsbedingungen erfolgen
ausschlieBlich in deutscher Sprache und sind im Internet unter www.denzelbank.at einsehbar; auch die sonstige
Kommunikation der Bank mit dem Kunden erfolgt ausschlieBlich in deutscher Sprache.

14. AuBergerichtliche Schlichtung

Samtliche Streitigkeiten zwischen dem Kunden und der Bank aus und im Zusammenhang mit der Finanzdienstleistung
»Onlinesparen™ und den zwischen ihnen geschlossenen Vertrdgen kdonnen vom Kunden zunadchst der Gemeinsamen
Schlichtungsstelle der Osterreichischen Kreditwirtschaft zwecks Schlichtung gemaB deren Regeln unter folgender Adresse
unterbreitet werden:

Gemeinsame Schlichtungsstelle der Osterreichischen Kreditwirtschaft
Wiedner HauptstraBe 63, 1045 Wien

www.bankenschlichtung.at

Telefon: +(43)1 5054298
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Angemessene Erlauterungen - Hauptmerkmale des angebotenen Vertrages ,,Onlinesparen taglich fallig"

1. Produktbezeichnung

Onlinesparen Taglich Fallig

2. Produktart

Taglich falliges Spareinlagenkonto

3. Anbieter/Emittent

Bankhaus Denzel Aktiengesellschaft

4. Produktbeschreibung

Das Onlinesparen Taglich Fallig-Konto ist eine taglich verfligbare
Geldanlage mit einer variablen Verzinsung. Das heif3t die Bank
kann den Zinssatz nach MalRgabe der vertraglichen
Vereinbarung erhdhen oder senken. Das Konto dient nicht dem
allgemeinen Zahlungsverkehr. Beim Onlinesparen Taglich Fallig
gibt es keine Mindesteinlage, die Héchsteinlage pro Kunde
gesamt (Taglich Fallig und Festgeld) betragt EUR 500.000,-.
Einzahlungen und Auszahlungen sind jederzeit mdglich. Aus
Sicherheitsgriinden kann nur von und auf ein dem Kunden
zugeordnetes Referenzkonto Uberwiesen werden.

5. Risiken

Kursrisiko/Geschiftsrisiko

Kein Risiko

Emittentenrisiko/Kreditrisiko

Die Bankhaus Denzel AG unterliegt als 6sterreichische Bank
uneingeschrankt den ésterreichischen Bestimmungen zur
Einlagensicherung und Anlegerentschadigung (§§ 93 ff BWG).
Die Bankhaus Denzel AG ist Mitglied bei der gesetzlichen
Sicherungseinrichtung Einlagensicherung AUSTRIA GmbH.
Seit dem 1.1.2010 sind die Einlagen nattrlicher Personen pro
Einleger mit einem Hdchstbetrag von EUR 100.000,- gesichert.
Fremdwahrungsrisiko

Kein Risiko, alle Transaktionen ausschlief3lich in EUR

6. Verzinsung/Rendite

Variable Verzinsung laut Konditionenblatt.
Die Zinsen (abzuglich KESt) werden dem Kapital jeweils am
Jahresende gutgeschrieben.

7. Veranlagung der
Spareinlagen

Die Veranlagung der Kunden-Spareinlagen erfolgt durch
Vergabe von Krediten der Denzel Bank an Privatkunden und
KMU in Osterreich.

8. Kosten

keine

9. Verflgbarkeit

Uber das Guthaben kann taglich ohne Kiindigungsfrist verfligt
werden, indem es auf das Referenzkonto transferiert wird.

10. Zahlungsverkehr

Das Sparkonto ist nicht flr den allgemeinen Zahlungsverkehr
zugelassen.

11. Besteuerung

Die Zinsertrage unterliegen in Osterreich der Kapitalertragsteuer
(KESt) in H6he von derzeit 25 % des Zinsertrags.

12. Besondere Folgen

Fur die im Ermessen des Verbrauchers gelegene
Veranlagungsdauer wird der vom Verbraucher gewahlte
Sparbetrag zu dem jeweils vereinbarten Zinssatz veranlagt. Es
entstehen keine Kosten.
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Angemessene Erlauterungen — Hauptmerkmale des angebotenen Vertrages ,,Onlinesparen Festgeld"

. Produktbezeichnung

Onlinesparen Festgeld

. Produktart

Festgeldkonto

. Anbieter/Emittent

Bankhaus Denzel Aktiengesellschaft

AW IN|—

. Produktbeschreibung

Far die vom Verbraucher am Beginn der Veranlagung frei
wahlbare Dauer von 6 bis 60 Monaten wird der vom Verbraucher
bestimmte Betrag zu einem zuvor vereinbarten Zinssatz
veranlagt. Fur die Dauer der Veranlagung ist der Zinssatz fix.
Beim Onlinesparen Festgeld gibt es eine Mindesteinlage von
EUR 500,-, die Héchsteinlage pro Kunde gesamt (Taglich Fallig
und Festgeld) betragt EUR 500.000,-.

Einzahlungen und Auszahlungen sind wahrend der
Veranlagungsdauer nicht méglich.

5. Risiken

Kursrisiko/Geschiftsrisiko

Kein Risiko

Emittentenrisiko/Kreditrisiko

Die Bankhaus Denzel AG unterliegt als Osterreichische Bank
uneingeschrankt den ésterreichischen Bestimmungen zur
Einlagensicherung und Anlegerentschadigung (8§ 93 ff BWG).
Die Bankhaus Denzel AG ist Mitglied bei der gesetzlichen
Sicherungseinrichtung Einlagensicherung AUSTRIA GmbH.
Seit dem 1.1.2010 sind die Einlagen naturlicher Personen pro
Einleger mit einem Hdchstbetrag von EUR 100.000,- gesichert.
Fremdwahrungsrisiko

Kein Risiko, alle Transaktionen ausschlief3lich in EUR

6. Verzinsung/Rendite

Fixe Verzinsung laut Konditionenblatt.
Die Zinsen (abzlglich KESt) werden dem Kapital einmalig am
Ende der Veranlagungsdauer gutgeschrieben.

7. Veranlagung der
Spareinlagen

Die Veranlagung der Kunden-Spareinlagen erfolgt durch
Vergabe von Krediten der Denzel Bank an Privatkunden und
KMU in Osterreich.

8. Kosten

keine

9. Verfugbarkeit

Uber das Guthaben kann wéhrend der Veranlagungsdauer nicht
verflgt werden.

10. Zahlungsverkehr

Das Festgeldkonto ist nicht flir den allgemeinen Zahlungsverkehr
zugelassen.

11. Besteuerung

Die Zinsertrage unterliegen in Osterreich der Kapitalertragsteuer
(KESt) in H6he von derzeit 25 % des Zinsertrags.

12. Besondere Folgen

Fur die vom Verbraucher gewahlte Veranlagungsdauer kann
Uber den veranlagten Betrag nicht verfligt werden. Es entstehen
keine Kosten.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen der Bankhaus Denzel
Aktiengesellschaft fiir das Produkt ,,Onlinesparen"

Stand Juni 2026
1 Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden ,,AGB") regeln die Rechtsbeziehung zwischen dem Inhaber
eines Online-Sparkontos (im Folgenden ,Kunde") und der Bankhaus Denzel Aktiengesellschaft (im Folgenden ,Bank™). Zu
diesem Zweck schlieBt der Kunde mit der Bank einen Sparkontovertrag ab, dessen Rechtsgrundlage der
Sparkontoeréffnungsantrag, das diesem beigeschlossene Konditionenblatt, das Informationsblatt nach dem FernFinG, die
Datenschutzerklarung der Bank sowie diese AGB bilden.

(2) Sofern im Sparkontoerdffnungsantrag oder dem Konditionenblatt keine anderslautenden Bestimmungen enthalten
sind, gelten die Bestimmungen dieser AGB. Dies gilt insbesondere fir die in den AGB enthaltenen Bestimmungen
betreffend die Anderung der Geschaftsbedingungen (Punkt 2) sowie Zinsanpassungen (Punkt 17.3).

2  Anderungen dieser AGB

(1) Anderungen dieser zwischen dem Kunden und der Bank vereinbarten AGB werden dem Kunden von der Bank
spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens unter Hinweis auf die betroffenen
Bestimmungen angeboten. Die Verstandigung des Kunden erfolgt durch Einstellen der Nachricht in seine personliche
Postbox und Hinweises auf diese Nachricht an die zuletzt vom Kunden bekannt gegebenen E-Mail - Adresse. Die
Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn bei der Bank vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens der
Anderungen kein Widerspruch des Kunden einlangt. Darauf wird die Bank den Kunden im Anderungsangebot hinweisen.
AuBerdem wird die Bank eine Gegeniiberstellung der von den Anderungen der AGB betroffenen Bestimmungen sowie die
vollsténdige Fassung der neuen AGB auf ihrer Homepage verdéffentlichen und diese in Schriftform dem Kunden auf sein
Verlangen zur Verfligung stellen. Auch darauf wird die Bank im Anderungsangebot hinweisen.

(2) Im Falle einer solchen beabsichtigten Anderung der AGB hat der Kunde das Recht, den Sparkontovertrag vor dem
Inkrafttreten der Anderung kostenlos fristlos zu kiindigen. Auch darauf wird die Bank den Kunden im Anderungsanbot
hinweisen.

(3) Die vorstehenden Absatze (1) und (2) finden auf Anderungen der Leistungen der Bank (Hauptleistungspflichten) und
der vom Kunden zu bezahlenden Entgelte sowie Anderungen der Habenzinsen keine Anwendung, soweit nicht mit dem
Kunden individuell Abweichendes vereinbart wurde.

3  Produktbeschreibung

(1) Das Online-Sparkonto (im Folgenden auch ,Sparkonto") ist ein Sparprodukt und fallt nicht unter die Anwendbarkeit
des Zahlungsdienstegesetzes (ZaDiG). Der Kunde kann mit dem Sparkonto (im Folgenden auch ,Sparkonto™) nicht am
Zahlungsverkehr teilnehmen.

(2) Das Sparkonto ist entweder als taglich féllige Sichteinlage mit unbestimmter Laufzeit und variabler Verzinsung
(,Onlinesparen Taglich Fallig") oder als Festgeld mit bestimmter Laufzeit und fixer Verzinsung (,,Onlinesparen Festgeld")
moglich. Fir die jeweiligen Produkte gelten die unter Punkt 17. (Onlinesparen Taglich Fallig) und Punkt 18. (Onlinesparen
Festgeld) angeflihrten Besonderen Bestimmungen.

(3) Jeder Kunde kann maximal ein taglich falliges Sparkonto flihren. Die Gesamteinlagesumme eines Kunden ist auf
maximal EUR 500.000,- (Euro fiinfhunderttausend) begrenzt. Das Sparkonto kann ausschlieBlich in Euro, auf
Guthabenbasis sowie in eigenem Namen und auf eigene Rechnung gefiihrt werden. Gemeinschaftskonten kénnen nicht
gefiihrt werden.

4  Er6ffnen und Flihren des Sparkontos
4.1 Er6ffnung

(1) Inhaber eines Sparkontos kann jede volljahrige, natlrliche Person mit steuerlicher Ansassigkeit und Hauptwohnsitz
ausschlieBlich in Osterreich sein. Bei der Erdffnung des Sparkontos hat der kiinftige Kontoinhaber seine Identitat
nachzuweisen. Sparkonten werden ausschlieBlich lautend auf den Namen des Kontoinhabers und unter einer Nummer
gefuhrt. Als Kontoinhaber werden nur natirliche Privatpersonen (Verbraucher im Sinne des § 1 Abs. 1 Z 2 KSchG) mit
aufrechter Meldeadresse in Osterreich zugelassen. Juristische Personen und sonstige Gesellschaften kénnen keine
Sparkontoinhaber werden.

(2) Die Bank fuhrt Sparkonten fir Kontoinhaber nur auf deren eigene Rechnung. Wenn sich herausstellt, dass ein
Kontoinhaber nicht auf eigene Rechnung handelt, ist die Bank ermachtigt, die Geschaftsbeziehung mit sofortiger Wirkung
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zu beenden. In diesem Fall (i) ist der Kontoinhaber unabhangig davon verpflichtet, der Bank die Identitat des wirtschaftlich
Berechtigten nachzuweisen, (ii) zahlt die Bank das Kontoguthaben nur dann aus, wenn der Kontoinhaber die schriftliche
Einverstandniserklarung des identifizierten wirtschaftlich Berechtigten fiir die Auszahlung Gbermittelt.

(3) Bei der Eroffnung des Sparkontos muss der Kunde ein Referenzkonto angeben. Transaktionen (Ein- und Auszahlungen
auf/vom Sparkonto) sind nur Uber dieses Referenzkonto mdglich. Ein- und Auszahlungen in bar sind nicht mdéglich. Dieses
Referenzkonto gilt fiir die gesamte Geschaftsbeziehung mit der Bank. Eine Anderung des Referenzkontos ist héchstens
einmal innerhalb von 30 Kalendertagen schriftlich mit eigenhandiger Unterschrift des Sparkontoinhabers zuldssig. Das
Referenzkonto hat ebenfalls auf Namen des Sparkontoinhabers zu lauten und muss bei einem Kreditinstitut im
Européischen Wirtschaftsraum (EWR) gefiihrt werden.

(4) Die Bank ist berechtigt, Antrédge auf Eréffnung eines Sparkontos ohne Angabe von Grinden abzulehnen.

4.2 Unterschriftenproben

Diejenige Person, die Uber das Sparkonto verfiigungsberechtigt sein soll, hat bei der Bank ihre Unterschrift zu hinterlegen
(eigenhandige Unterfertigung des Sparkontoantrags durch den Kunden). Die Bank wird schriftliche Dispositionen im
Rahmen der Sparkontoverbindung mit dem Kunden nur aufgrund der hinterlegten Unterschriften zulassen.

4.3 Verfligungsberechtigung

(1) Zur Verfuigung Uber das Sparkonto ist lediglich der Kontoinhaber berechtigt. Zu seiner Vertretung sind nur jene
Personen befugt, deren Vertretungsbefugnis sich aus dem Gesetz ergibt. Sie haben ihre Identitat und
Vertretungsberechtigung nachzuweisen.

(2) Bei Vorsorgevollmachten, deren Wirksamkeit im Osterreichischen Zentralen Vertretungsverzeichnis registriert wurde,
genlgt eine Vollmacht, die allgemein die Verfligung iber die Konten des Vollmachtgebers umfasst.

(3) Es gilt mit dem Kunden als vereinbart, dass auf die von ihm geflihrten Sparkonten keine Zeichnungsberechtigungen
erteilt werden kdnnen.

4.4 Gemeinschaftskonten

Gemeinschaftskonten kdnnen nicht gefiihrt werden.

5 Auftrage an die Bank

(1) Fir die Erteilung von Auftragen an die Bank steht dem Kunden das ,Onlinesparen Portal® der Bank zur Verfligung.
Daneben hat der Kunde die Mdglichkeit, Auftrdge schriftlich mit eigenhandiger Unterschrift an die Bank zu erteilen
(eingescannt per Mail oder via Post). Die Bank kann nicht gewahrleisten, dass das Onlinesparen Portal jederzeit verfligbar
ist. In diesem Fall missen Auftrage schriftlich mit eigenhandiger Unterschrift erteilt werden.

(2) Anderungen des Referenzkontos kénnen vom Kunden nur schriftlich und eigenhéndig unterschrieben beantragt
werden. Die Bank behalt sich das Recht vor, vor Durchfihrung der Referenzkontodnderung die Identitat des Kunden
gesondert zu Uberprifen.

(3) Im Rahmen des Abschlusses des Sparkontovertrages erhalt der Kunde von der Bank eine E-Mail mit der
Verfugernummer und mit einem weiteren Mail die Méglichkeit, mittels Secure Link einen PIN-Code 1 und einen Code 2
selbst zu wahlen. Hierfir ist es erforderlich, dass der Kunde die im Sparkontoantrag festgelegte Sicherheitsfrage richtig
beantwortet. Mittels des so generierten Codes kann er sich in weiterer Folge in das Onlinesparen Portal einloggen. Der
Kunde ist verpflichtet, Verfigernummer und PIN-Codes geheim zu halten und vor dem Zugriff Dritter zu schiitzen. Durch
die Eingabe der Verfigernummer und des nur ihm bekannten PIN-Codes erfolgt die Legimitation des Kunden gegenilber
der Bank.

(4) Auftrage und rechtsverbindliche Willenserkldrungen des Kunden im Onlinesparen Portal der Bank gelten als abgegeben,
wenn der Kunde sich mittels seiner Verfligernummer und PIN-Code eingeloggt und diese mittels der im Portal
vorgesehenen Bestatigung abschlieBend freigegeben hat. Darliber hinaus ist die Bank nicht verpflichtet, in irgendeiner
Form eine weitere Bestdtigung oder rechtsverbindliche Willenserkldrung des Kunden einzuholen. Auftrage fir eine
Auszahlung auf das Referenzkonto, die nicht an einem Bankarbeitstag oder nach 15:00 Uhr erfolgen, werden um 08:00
des nachstfolgenden Bankarbeitstages durchgefihrt.

(5) Die Bank kann die Durchfihrung von Auftragen solange verweigern, bis Klarheit Uber die Berechtigung des
Auftraggebers besteht. Gegebenenfalls wird der Kunde ehestmdglich unter Angabe der Grinde und allfalligen
Mdglichkeiten zur Behebung der Unklarheit informiert, sofern die Bank hierzu ohne Verletzung von gesetzlichen
Bestimmungen oder gerichtlichen oder verwaltungsbehordlichen Anordnungen in der Lage ist.

(6) Fir Wartungsarbeiten kann der Zugriff auf das Onlinesparen Portal unterbrochen werden. Darliber informiert die Bank
den Kunden rechtzeitig Uber die Startseite der ihrer Homepage www.denzelbank.at im Vorhinein.
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6  Erklarungen der Bank

(1) Die Postbox ist ein elektronischer Briefkasten, in den rechtsgeschéftliche Erklarungen und Informationen der Bank
(wie beispielsweise Kontoausziige oder Anderungsangebote der AGB), die die Bank dem Kunden mitzuteilen oder
zuganglich zu machen hat, eingehen. Die Postbox ist Uiber das Onlinesparen Portal der Bank abrufbar. Samtliche Sparkonto
Informationen sowie den Kunden betreffende Mitteilungen werden von der Bank in elektronischer Form in die vom Kunden
aktivierte Postbox Ubermittelt, woriliber der Kunde mittels E-Mail gesondert versténdigt wird. Mit der Nutzung der Postbox
verzichtet der Kunde ausdrticklich auf den postalischen Versand der hinterlegten Dokumente. Nachrichten, deren Empfang
zu bestatigen ist, werden unmittelbar nach dem Login in das Onlinesparen Portal angezeigt. Der Kunde muss diese beim
Einstieg in das Online-Banking bzw. die Banking-App bestdtigen.

(2) Die Bank stellt dem Kunden die in der Postbox enthaltenen Dokumente fiir die Dauer der Geschaftsbeziehung
elektronisch zur Verfiigung. Nach Beendigung der Geschaftsbeziehung hat der Kunde keinen Zugriff mehr auf seine
Postbox. Auf Anfrage stellt die Bank dem Kunden die vorgenannten Dokumente jedoch flr weitere zehn Jahre zur
Verfligung. Nach dem Ablauf dieser Frist wird die Bank die betroffenen Dokumente I6schen, ohne dass der Kunde darliber
eine gesonderte Benachrichtigung erhdlt. Der Kunde hat die gewlinschten Dokumente rechtzeitig selbst zu archivieren.

(3) Die Bank garantiert dem Kunden, dass die Dokumente nach Einstellung in die Postbox nicht verdndert werden.

(4) Wenn die Nutzung der Postbox teilweise oder ganz aus dringenden intern oder extern veranlassten Grinden eingestellt
werden muss, erhalt der Kunde die Dokumente an die zuletzt vom Kunden bekannt gegebene E-Mail Adresse zugestellt.
Die Bank kann die Nutzung der Postbox jederzeit unter Einhaltung einer Frist von zwei Monaten und aus wichtigem Grund
mit sofortiger Wirkung klndigen.

(5) Der Kunde kann die Nutzung der Postbox jederzeit ohne Angabe von Griinden schriftlich mit eigenhandiger Unterschrift
oder telefonisch kiindigen. Dabei verpflichtet er sich, alle Dokumente aus der Postbox abzurufen und diese allenfalls selbst
zu speichern. Nach der Kindigung werden die Dokumente wieder per E-Mail ibermittelt.

7  Verfigungsberechtigung nach Ableben des Kunden

Die Bank wird, sobald es vom Ableben eines Kunden Kenntnis erhdlt, Dispositionen aufgrund eines Beschlusses des
Abhandlungsgerichts, des Einantwortungsbeschlusses oder eines europdischen Nachlasszeugnisses zulassen.

8  Mitwirkungspflichten und Haftung des Kunden

Der Kunde hat im Verkehr mit der Bank insbesondere die im Folgenden angeflihrten Mitwirkungspflichten zu beachten;
deren Verletzung flhrt zu Schadenersatzpflichten des Kunden oder zur Minderung seiner Schadenersatzanspriiche gegen
die Bank:

8.1 Bekanntgabe wesentlicher Anderungen

(1) Der Kunde hat der Bank Anderungen seines Namens, seiner Anschrift, seiner E-Mail-Adresse sowie seiner Telefon- und
Mobiltelefonnummer unverziiglich mitzuteilen. Der Kunde ist nicht berechtigt, ein Postfach oder eine Firmenadresse als
Anschrift anzugeben.

(2) Gibt der Kunde Anderungen der E-Mail-Adresse oder Anschrift nicht bekannt und ist eine Zustellung mittels Postbox
nicht vereinbart, gelten (i) bei einer Vereinbarung der Zustellung mittels E-Mail schriftliche Erklarungen oder im Falle einer
Postbox-Nachricht die Mitteilung liber das Vorhandensein einer Postbox-Nachricht als zugegangen, wenn sie an die letzte
der Bank bekannt gegebene E-Mail-Adresse, oder (ii) bei einer Vereinbarung der Zustellung mittels Post, schriftliche
Erklarungen der Bank als zugegangen, wenn sie an die letzte der Bank bekannt gegebene Anschrift gesendet wurden.

(3) Eine der Bank bekannt gegebene Vertretungsberechtigung gilt bis zur schriftlichen Mitteilung des Erléschens oder einer
Anderung im bisherigen Umfang weiter, es sei denn, dass der Bank das Erléschen oder die Anderung bekannt oder aus
grober Fahrlassigkeit unbekannt war. Dies gilt insbesondere auch dann, wenn das Erléschen oder die Anderung der
Vertretungsberechtigung in einem offentlichen Register eingetragen und eine diesbezigliche Veréffentlichung erfolgt ist.

(4) Jeder Verlust und jede Einschrankung der Geschaftsfahigkeit des Kunden sind der Bank unverziglich schriftlich
anzuzeigen.

(5) Der Kunde hat der Bank bei der Begriindung jeder Geschéftsbeziehung und bei Inanspruchnahme einer gelegentlichen
Transaktion der Bank mitzuteilen, ob er die Geschaftsbeziehung und/oder die Transaktion auf eigene oder auf fremde

Rechnung bzw. im fremden Auftrag betreiben will. Diesbeziigliche Anderungen wé&hrend der aufrechten
Geschaftsbeziehung hat der Kunde von sich aus der Bank unverziglich bekannt zu geben.

8.2 Mitwirkung bei Erhebungs- und Berichtspflichten der Bank gemaf} FATCA sowie GMSG

Seite 11 von 21

Bankhaus Denzel AG, Erdbergstrae 189-193, 1030 Wien, Tel.: +43 1 515 07 - 0, Fax: +43 1 515 07 - 7540, Mail: sparen@denzelbank.at, Web: www.denzelbank.at,
Bankverbindung: Raiffeisen Bank International AG, IBAN: AT653100000109193806, BIC: RZBAATWW, Firmenbuchnr: 49597m, UID-Nr.: ATU37829702



DENZELB@WNK i

Der Kunde ist verpflichtet, allfallige Informationsanfragen der Bank in Umsetzung der Bestimmungen des FATCA-
Abkommens zwischen der Republik Osterreich und den USA (BGBI III 2015/16) sowie des Bundesgesetzes zur Umsetzung
des gemeinsamen Meldestandards fur den automatischen Austausch von Informationen tber Finanzkonten (Gemeinsamer
Meldestandard-Gesetz — GMSG, BGBI I Nr. 116/2015) in der jeweils geltenden Fassung wahrheitsgemaB zu beantworten.
Sollte der Kunde dieser Informationspflicht nicht in angemessener Frist nachkommen oder - sofern der Kunde im Ausland,
insbesondere in den USA, steuerpflichtig ist — die Bank nicht Giber entsprechende Aufforderung vom Bankgeheimnis zwecks
Weitergabe der Daten Uber die Geschaftsverbindung an die zustédndigen ausldndischen, insbesondere amerikanischen
Steuerbehodrden entbinden, stellt dies flir die Bank einen Grund zur sofortigen Auflosung der Geschaftsverbindung aus
wichtigem Grund dar.

8.3 Klarheit von Auftragen

(1) Der Kunde hat fir eine klare und eindeutige Formulierung seiner Auftrdge an die Bank zu sorgen. Abanderungen,
Bestatigungen oder Wiederholungen missen ausdriicklich als solche gekennzeichnet sein.

(2) Will der Kunde der Bank besondere Weisungen filr die Ausfihrung von Auftrdgen geben, so hat er dies der Bank
gesondert und ausdriicklich, bei formularmaBig erteilten Auftrdgen auBerhalb des Formulars, mitzuteilen. Dies gilt vor
allem dann, wenn die Ausfiihrung des Auftrags besonders eilbediirftig oder an bestimmte Fristen und Termine gebunden
ist.

8.4 Erhebung von Einwendungen

(1) Der Kunde hat Erkldrungen der Bank, die sich nicht auf Zahlungsdienste beziehen, wie z.B. Bestatigungen von erteilten
Auftrdge, Anzeigen Uber deren Ausflihrung, Kontoauszlige, Rechnungsabschliisse und sonstige Abrechnungen aller Art,
auf ihre Vollstandigkeit und Richtigkeit zu Gberprifen und etwaige Einwendungen unverzuglich, langstens jedoch innerhalb
von zwei Monaten, zu erheben.

(2) Gehen der Bank gegen diese Erkldrungen innerhalb von zwei Monaten keine schriftlichen Einwendungen zu, so gelten
die angeflihrten Erklarungen der Bank als genehmigt; die Bank wird den Kunden jeweils bei Beginn der Frist auf die Folgen
des Unterbleibens einer zeitgerechten Einwendung hinweisen.

(3) Im Falle einer aufgrund eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorganges erfolgten Belastung
kann der Kunde nur dann eine Berichtigung durch die Bank erwirken, wenn er die Bank unverziglich nach Feststellung
eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorganges, jedoch spdtestens 13 Monate nach dem Tag
der Belastung hiervon unterrichtet hat, es sei denn die Bank hat dem Kunden Informationen zu dem betreffenden
Zahlungsvorgang nicht mitgeteilt oder zuganglich gemacht. Durch diese Bestimmung werden andere Anspriiche des
Kunden auf Berichtigung nicht ausgeschlossen.

9 Beendigung der Geschaftsverbindung

9.1 Ordentliche Kiindigung der Geschaftsverbindung

(1) Der Kunde kann einen auf unbestimmte Zeit abgeschlossenen Rahmenvertrag fiir die Finanzdienstleistung
,Onlinesparen Taglich Fallig" jederzeit ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist kindigen. Die Kindigung eines
Rahmenvertrages ,Onlinesparen Festgeld" ist wahrend der Festgeldlaufzeit nicht moglich.

(2) Die Bank hat das Recht, auf unbestimmte Zeit abgeschlossene Vertrage (Produkt ,Onlinesparen Téaglich Fallig")
jederzeit unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von zwei Monaten zu kiindigen. Die Kindigung wird dem Kunden via
Postbox (siehe Punkt 6) mitgeteilt.

9.2 Kindigung aus wichtigem Grund

(1) Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes kdnnen die Bank und der Kunde ungeachtet anderweitiger Vereinbarungen die
gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne Teile davon jederzeit mit sofortiger Wirkung kiindigen.

(2) Ein wichtiger Grund, der die Bank zur Kiindigung berechtigt, liegt insbesondere vor, wenn

— eine Verschlechterung oder Gefahrdung der Vermogensverhaltnisse des Kunden eintritt und dadurch die Erflllung von
Verbindlichkeiten gegentiber der Bank gefahrdet ist,

— der Kunde in wesentlichen Belangen unrichtige Angaben (ber maBgebliche Teile seiner Vermdgensverhaltnisse
(Vermoégen und Verbindlichkeiten) oder sonstige wesentliche Umstande macht und die Bank bei Kenntnis der wahren
Vermdgensverhdltnisse oder Umstande den Vertrag nicht abgeschlossen hatte

— der Kunde entgegen seiner Zusicherung nicht auf eigene Rechnung handelt oder gehandelt hat,

— die Bank zur Erflillung gesetzlicher, regulatorischer oder vertraglicher Pflichten gegeniiber Dritten der Mitwirkung des
Kunden bedarf und der Kunde seine aus der Geschaftsbeziehung mit der Bank resultierenden Mitwirkungs- und/oder
Informationspflichten verletzt oder nicht nachkommt. Dies gilt insbesondere hinsichtlich der die Bank erwachsenden
Pflichten aus dem Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA), dem FM-GwG oder dem Gemeinsamer Meldestandard-
Gesetz (GMSG),
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- der Kunde seinen Hauptwohnsitz von Osterreich in das Ausland verlegt oder in Osterreich nicht mehr ausschlieBlich
steuerlich ansassig ist.

9.3 Rechtsfolgen

(1) Mit Beendigung der gesamten Geschaftsverbindung oder einzelner Teile davon werden daraus geschuldete Betrdge
sofort fallig. Der Kunde ist auBerdem verpflichtet, die Bank von allen fir ihn Gbernommenen Verpflichtungen zu befreien.

(2) Die AGB gelten auch nach Beendigung der Geschéftsverbindung bis zur volligen Abwicklung weiter.

10 Kontosperren

Die Bank kann Kontosperren einrichten, wenn sie gesetzlich dazu verpflichtet ist, oder Seitens eines Gerichts oder einer
Verwaltungsbehorde dazu verpflichtet wird. Hierliber wird der Kunde - soweit zuldssig - mdoglichst vor, spatestens aber
unverzuglich nach der Sperre informiert.

11 Online-Sparkonto

11.1  Uberweisungsauftrige

(1) Auszahlungen vom Sparkonto erfolgen auf Grundlage von Uberweisungsauftragen ausschlieBlich auf das Referenzkonto
des Kunden. Uberweisungen vom Sparkonto auf ein anderes Konto als das Referenzkonto sind ausgeschlossen und werden
von der Bank nicht durchgefiihrt.

(2) Die Bank ist zur Durchfiihrung eines Uberweisungsauftrags nur dann verpflichtet, wenn dafiir auf dem Sparkonto des
Kunden vollstéandige Deckung (Guthaben) vorhanden ist. Ist die Deckung nicht zur Ganze vorhanden, wird der
Uberweisungsauftrag nur im AusmaB des Guthabens des Kunden auf seinem Sparkonto ausgefiihrt und der Kunde
entsprechend informiert.

(3) Bei der Bank eingelangte Uberweisungsauftréage kénnen vom Kunden nicht einseitig widerrufen werden. Ist zu einem
Uberweisungsauftrag ein spaterer Durchflihrungstermin vereinbart, tritt die Unwiderruflichkeit erst mit Ablauf des dem
Durchfiihrungstermin vorangehenden Geschdftstages ein.

(4) Informationen (iber ausgefiihrte Uberweisungsauftrdge (Referenz, Betrag, Wahrung, Wertstellung der Belastung)
werden dem Kunden - sofern nicht anlasslich der jeweiligen Transaktion im Kontoauszug ausgewiesen - auf Verlangen
einmal monatlich zur Verfigung gestellt.

(5) Sofern die Bank die Durchfiihrung eines Uberweisungsauftrages ablehnt, wird sie den Kunden in der mit dem Kunden
vereinbarten Form Uber die Ablehnung und - soweit rechtlich zuldssig und maéglich - Gber die Griinde der Ablehnung sowie
dariiber informieren, wie der Uberweisungsauftrag berichtigt werden kann, um die Durchfiihrung kiinftig zu erméglichen.
Uberweisungsauftrage, die die Bank berechtigter Weise ablehnt, I6sen die in Punkt 11.2 dieser Bedingungen vereinbarten
Ausfihrungsfristen nicht aus.

11.2  AusfUhrungsfristen

(1) Uberweisungsauftrége, die an Bankarbeitstagen spéter als 15 Uhr oder an einem Tag, der kein Geschéftstag ist, bei
der Bank einlangen, werden so behandelt, als seien sie am folgenden Bankarbeitstag eingegangen. Als Bankarbeitstag gilt
jeder Tag, an dem die Bank gedffnet hat und den fir die Ausfiihrung von Zahlungsvorgdngen erforderlichen
Geschaftsbetrieb unterhalt.

(2) Wird zwischen dem Kunden, der einen Uberweisungsauftrag erteilt, und der Bank vereinbart, dass die Ausfiihrung
eines Uberweisungsauftrages zu einem bestimmten Tag oder am Ende eines bestimmten Zeitraumes oder an dem Tag,
an dem der Kunde der Bank den Geldbetrag zur Verfiigung stellt, beginnen soll, so gilt der vereinbarte Termin als Zeitpunkt
des Eingangs des Uberweisungsauftrages. Fallt der vereinbarte Termin nicht auf einen Bankarbeitstag, so wird der
Uberweisungsauftrag so behandelt, als sei er am darauf folgenden Bankarbeitstag eingegangen.

12 Sorgfaltspflichten und Haftung bei der Nutzung des Online-Sparkontos

(1) Der Kunde hat bei der Nutzung des Online-Sparkontos alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um die
personalisierten Sicherheitsmerkmale (Verfligernummer, PIN-Codes und Antworten auf die Sicherheitsfragen) vor
unbefugten Zugriffen zu schiitzen, sowie den Verlust, den Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung oder die sonst nicht
autorisierte Nutzung dieser Sicherheitsmerkmale unverziglich der Bank oder der von dieser benannten Stelle anzuzeigen,
sobald der Kunde davon Kenntnis hat.

Soweit die Bank kein Verschulden trifft, haftet der Kunde fir alle aus einer nicht autorisierten Nutzung der ihm zur

Verfigung gestellten Sicherheitsmerkmale resultierenden Schaden und Nachteile und hat er die Bank diesbeztiglich schad-
und klaglos zu halten.
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(2) Die Bank ist berechtigt, den Zugang des Kunden zum Online-Sparkonto zu sperren, wenn objektive Umstande dies
aus Sicherheitsgriinden rechtfertigen oder der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung der
personalisierten Sicherheitsmerkmale besteht. Die Bank wird dem Kunden - soweit eine Bekanntgabe der Sperre oder der
Grinde fir die Sperre nicht eine gerichtliche oder verwaltungsbehérdliche Anordnung verletzen bzw. dsterreichischen oder
gemeinschaftsrechtlichen Rechtsnormen oder objektiven Sicherheitserwdgungen zuwiderlaufen wirde - von einer solchen
Sperre und deren Griinden moglichst vor, spatestens aber unverziiglich nach der Sperre informieren.

13 Gutschriften und Stornorecht
Die Bank kann Gutschriften, die es aufgrund eines eigenen Irrtums vorgenommen hat, jederzeit stornieren. In anderen
Fallen wird die Bank die Gutschrift nur dann stornieren, wenn ihr die Unwirksamkeit des Uberweisungsauftrags eindeutig

nachgewiesen wurde. Durch einen zwischenzeitlichen Rechnungsabschluss wird das Recht zum Storno nicht beseitigt.
Besteht das Recht zum Storno, kann die Bank die Verfligung Uber die gutgeschriebenen Betrdage verweigern.

14 Belastungsbuchungen

Bei Uberweisungsauftrédgen sind Belastungsbuchungen erst dann als Mitteilung tiber die Durchfiihrung zu verstehen, wenn
die Belastungsbuchung nicht innerhalb von zwei Geschéftstagen (siehe Punkt 11.2) riickgangig gemacht wird.

15 Aufrechnung

15.1  Aufrechnung

(1) Die Bank ist berechtigt, zwischen samtlichen Anspriichen des Kunden, soweit sie pfandbar sind, und samtlichen
Verbindlichkeiten des Kunden ihm gegenliber aufzurechnen.

(2) Der Kunde ist nur dann berechtigt seine Verbindlichkeiten durch Aufrechnung aufzuheben, wenn die Bank

zahlungsunfahig ist oder die Forderung des Kunden in Zusammenhang mit seiner Verbindlichkeit steht oder gerichtlich
festgestellt oder von der Bank anerkannt worden ist.

16 Erflllungsort, Rechtswahl, Gerichtsstand

16.1  Erfullungsort

Erflllungsort ist Wien. Dies gilt nicht fiir Zahlungen, die ein Verbraucher an die Bank zu leisten hat.

16.2  Rechtswahl und Vertragssprache

Fir alle Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und der Bank gilt Osterreichisches Recht unter Ausschluss der
Verweisungsnormen des Internationalen Privatrechts sowie des UN-Kaufrechts. Die Vertragssprache ist Deutsch.

16.3  Gerichtsstand

Der fur Klagen eines Verbrauchers oder gegen einen Verbraucher bei Vertragsabschluss mit der Bank gegebene allgemeine
Gerichtsstand in Osterreich bleibt auch dann erhalten, wenn der Verbraucher nach Vertragsabschluss seinen Wohnsitz ins
Ausland verlegt und dsterreichische gerichtliche Entscheidungen in diesem Land vollstreckbar sind.

BESONDERE BESTIMMUNGEN

Uber die vorgenannten allgemeinen Bestimmungen hinaus, gelten fiir die einzelnen Produkte ,Online Sparen Taglich Fallig"
sowie ,Onlinesparen Festgeld" jeweils folgende Bestimmungen:

17 Besondere Bestimmungen Onlinesparen Taglich Fallig

17.1  Produktbeschreibung

Onlinesparen Taglich Fallig ist ein Sparprodukt und fallt nicht unter die Anwendbarkeit des Zahlungsdienstegesetzes
(ZaDiG). Der Kunde kann mit dem Sparkonto nicht am Zahlungsverkehr teilnehmen. Die Einlagedauer ist zeitlich
unbefristet.

17.2  Verzinsung

Sparguthaben werden von der Bank bis zu einer maximalen Einlagenhdhe von EUR 500.000 (Euro finfhunderttausend) je
Sparkonto verzinst.
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Die Bank verzinst Guthaben ab Wertstellung gemaB der Zinsberechnungsmethode 30/360. Das Sparkonto wird jahrlich
abgeschlossen und die Zinsen werden gutgeschrieben. Die Bank stellt dem Kunden im ersten Quartal eines jeden
Kalenderjahres dem Kunden in dessen Postbox einen Kontoauszug mit dem Rechnungsabschluss zur Verfligung.

17.3  Anderung der Verzinsung

Im Rahmen der Erdffnung des Sparkontos fiir das Produkt ,Onlinesparen Taglich Fallig® wird mit dem Kunden ein
Habenzinssatz vereinbart, mit welchem Guthaben auf dem Sparkonto verzinst werden.

Die Bank hat das Recht, dem Kunden eine Anderung des Habenzinssatzes spatestens zwei Monate vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens anzubieten. Die Zustimmung des Kunden zu dieser Anderung gilt als
erteilt, wenn bei der Bank vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens kein schriftlicher Widerspruch des
Kunden einlangt. Darauf wird die Bank den Kunden im Anderungsangebot, in dem das AusmaB der Anderung darzustellen

ist, hinweisen. Der Kunde hat das Recht, den Rahmenvertrag bis zum Inkrafttreten der Anderung kostenlos fristlos zu
kiindigen. Auch darauf wird das Kreditinstitut den Kunden im Anderungsangebot hinweisen.

18 Besondere Bestimmungen Onlinesparen Festgeld

18.1  Produktbeschreibung

Onlinesparen Festgeld ist ein Sparprodukt und fallt nicht unter die Anwendbarkeit des Zahlungsdienstegesetzes (ZaDiG).
Der Kunde kann mit dem Festgeldkonto nicht am Zahlungsverkehr teilnehmen. Die Einlagedauer ist zeitlich befristet und
wird am Beginn der Laufzeit mit dem Kunden vereinbart.

Die Einlagen pro Festgeldkonto missen mindestens EUR 500,- (finfhundert Euro) betragen.

18.2  Eroffnung und Flhrung

(1) Fir den Abschluss eines Festgeldkontos ist ein Sparkonto (Onlinesparen Taglich Féllig) Voraussetzung. Die Bank fiihrt
als Kontoinhaber des Festgeldkontos nur den Kontoinhaber des zugeordneten Sparkontos.

(2) Auf das Festgeldkonto wird zu Beginn der Laufzeit eine einmalige Einzahlung vom zugeordneten Sparkonto getatigt.
Nach Ende der Laufzeit wird der fdllige Betrag inklusive Zinsen auf das zugeordnete Sparkonto ausgezahlt. Die
Mindestanlagebetrage und Laufzeiten sind auf dem mit dem Kunden vereinbarten Konditionenblatt zu finden.

18.3 Ende der Festlaufzeit

Nach Ablauf der Festgeldlaufzeit wird die Bank den veranlagten Betrag samt Zinsen auf das Sparkonto des Kunden
auszahlen.

18.4  Verzinsung
Der Zinssatz wird am Beginn der Laufzeit gemaB dem mit dem Kunden vereinbarten Konditionenblatt vereinbart. Die Bank

verzinst das Guthaben fir die Dauer der Festlaufzeit ab Wertstellung gemaB der Zinsberechnungsmethode 30/360. Die
Gutschrift der Zinsen erfolgt am Ende der Laufzeit.

18.5 Kiindigung
Eine Kiindigung des Festgeldkontos wahrend der vereinbarten Laufzeit ist mit Ausnahme einer Kindigung aus wichtigem

Grund ausgeschlossen. In diesem Fall verzinst die Bank vor Falligkeit geleistete Zahlungen als Vorschiisse. Dabei gilt § 32
Abs 8 Bankwesengesetz (BWG).
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Datenschutzerklarung gemas Art 13 und 14 der EU-
Datenschutz-Grundverordnung

Bankhaus Denzel AG — Onlinesparen
Stand September 2025

Das nachfolgende Dokument informiert Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die Bankhaus Denzel Aktiengesellschaft als das fur
die Datenverarbeitung verantwortliche Unternehmen. Diese Datenschutzerklarung dient lediglich der Information und begriindet keinerlei wechselseitige
vertragliche Rechte und Pflichten.

Verantwortlicher bei Onlinesparen:

Bankhaus Denzel Aktiengesellschaft

Erdbergstrale 189

1030 Wien

Tel.: +43-1-515 04-0

E-Mail: kundenservice@denzelbank.at

Internet: www.denzelbank.at

Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten unter:

Bankhaus Denzel Aktiengesellschaft
z.Hd. Datenschutzbeauftragten
Erdbergstrale 189

1030 Wien

E-Mail: datenschutz@denzelbank.at
Internet: www.denzelbank.at

INFORMATION UBER NICHT EINWILLIGUNGSPFLICHTIGE DATENVERARBEITUNGEN
Wir informieren Sie daruber, dass wir nachstehende personenbezogene Daten,

- die wir von lhnen in lhrem Antrag, auf Ihrer Selbstauskunft oder im Rahmen der Abwicklung unserer Geschaftsbeziehung;

- die wir von Auskunfteien (derzeit London Stock Exchange Group plc.) zur — gesetzlich geforderten - Feststellung des PEP- und sanktionsrechtlichen
Status;

- die wir aus offentlich zugénglichen Quellen (z.B. Grundbiicher, Firmenbiicher, Vereinsregister, Presse, Medien, Internet);

zulassigerweise erhalten haben und im Einklang mit den datenschutzrechtlichen Vorschriften, insbesondere den Bestimmungen der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) und dem Datenschutzgesetz (DSG)verarbeiten:

Daten nach Art 13 DSGVO (Daten die wir bei Ihnen erhoben haben)

Stammdaten: Vorname, Nachname, Adresse, Dauer des letzten Wohnsitzes, andere Kontaktdaten (Telefon, E-Mail-Adresse), Titel, Geburtsdatum/-ort,
Geschlecht, Nationalitat (Staatsbiirgerschaft), Familienstand, Steuer-ID, Angaben zum Prasenz- und Zivildienst, Hauptwohnsitz, Angaben zur steuerlichen
Ansassigkeit

Legitimationsdaten: Ausweisdaten, Authentifikationsdaten (z.B. Unterschriftsprobe), Informationen in Entsprechung des KYC-Prinzips resultierend aus den
rechtlichen Verpflichtungen im Finanzmarkt-Geldwaschegesetz (z.B. Kundenprofil, Dokumentation tGber Zweck und Art der Geschaftsbeziehung, Herkunft der
Geldmittel, PEP-Angaben),

Kontodaten: Referenzkontonummer (IBAN), Kontoinhaber

Dokumentationsdaten: (z.B. Gesprachsnotizen, Beratungsprotokolle)

Daten nach Art 14 DSGVO (Daten, die wir nicht bei Ihnen erhoben haben)

Stammdaten: Kundennummer, Vertragsnummer

Legitimationsdaten: AML-Scorewert, PEP- Status, sanktionsrechtlicher Status

Die Verarbeitung dieser personenbezogenen Daten erfolgt
zur Erfiillung von vertraglichen Verpflichtungen (Art 6 Abs 1 lit b DSGVO):

- der Anbahnung und Abwicklung des Onlinesparens, was auch die Ubermittlung der produktbezogenen Informationen (Zinséanderungen, Kontoausziige)
einschliel3t;

- Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen;

Abwicklung des Zahlungsverkehrs; hierfir ist es erforderlich, dass wir Ihre personenbezogenen Daten an unsere Zahlungsverkehrsbank Gbermitteln
sowie Durchfiihrung der Verification of Payee (,VoP*);
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zur Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen oder im 6ffentlichen Interesse (Art. 6 Abs 1 lit c und lit e DSGVO):

- Wir unterliegen als Bank diversen (bank)rechtlichen Verpflichtungen (z.B. aus dem Bankwesengesetz, Kapitaladdquanzverordnung, Einlagensicherungs-
und Anlegerentschadigungsgesetz, Kapitalabfluss -Meldegesetz, Kontenregistergesetz, Finanzmarkt-Geldwaschegesetz, Verbraucherkreditgesetz,
Steuergesetze) sowie bankaufsichtsrechtlichen Vorgaben (z.B. der Europédischen Zentralbank, der Europaischen Bankenaufsicht, der Oesterreichischen
Nationalbank und der Finanzmarktaufsicht, Einlagensicherung AUSTRIA Ges.m.b.H.).Aufgrund der darin enthaltenen Bestimmungen sind wir zur
Durchfiihrung von Berichts-, Rechnungs-, Controlling-, Revisions-, Prif- und Meldewesen, Kreditwirdigkeitsprifungen, Identitats- und Alterspriifungen,
Verhinderung der Geldwascherei und Terrorismusfinanzierung, Betrugsprévention, Meldungen an die Geldwaschemeldestelle in bestimmten
Verdachtsféallen, steuer- und aufsichtsrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten sowie zur Bewertung und Steuerung von Risiken in der Bankhaus Denzel
AG verpflichtet. In Erflllung dieser Verpflichtungen werden Ihre personenbezogenen Daten durch uns verarbeitet.

- Im Rahmen der uns treffenden Vorschriften sind wir zur Erhebung lhres PEP-Status sowie zur Erhebung Ihres sanktionsrechtlichen Status verpflichtet. Zu
diesem Zweck Ubermitteln wir lhre personenbezogenen Daten (Vorname, Nachname, Anschrift, Geburtsdatum) an Kreditauskunfteien und (Vornamen,
Nachnamen und Geburtsdatum) an die London Stock Exchange Group plc.

zur Wahrung berechtigter Interessen (Art 6 Abs 1f DSGVO):

Soweit erforderlich, kann im Rahmen von Interessenabwagungen zugunsten der Bankhaus Denzel Aktiengesellschaft oder eines Dritten eine Datenverarbeitung
Uber die eigentliche Erfillung des Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten erfolgen. Dies erfolgt in nachstehenden Fallen:

- Zu dem Zweck der Erhebung der Kundenzufriedenheit, Interessentenmailing, Qualitétssicherung und lhnen Produkte des Bankhauses Denzel
Aktiengesellschaft im Rahmen von direkter Kundenansprache per E-Mail an Ihre bekannt gegebene Adresse, - soweit gesetzlich zulassig - per Telefon an
Ihre bekannt gegebene Telefonnummer, per Brief an lhre bekannt gegebene Adresse anbieten zu kdnnen, welche nur Stammkunden gewahrt werden,
verarbeiten wir folgende personenbezogenen Daten von lhnen: Vorname, Nachname, Titel, Geschlecht, Adresse, E-Mailadresse, Telefonnummer,
Zahlungserfahrung, bisherige Produkte und Gbermitteln diese an Auftragsverarbeiter (derzeit: Dataform GmbH, welche schriftiche Werbematerialien
erstellen und an Sie ibermitteln sowie an die Delta Marketing GmbH, die Sie bei Interesse telefonisch kontaktiert). Sie haben jederzeit die Moglichkeit,
eine direkte Kundenansprache per Mail, Telefon oder Brief abzulehnen. Bitte verwenden Sie hierzu die oben bekannt gegebenen Kontaktdaten.

- Zu dem Zweck der Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse, Gesamtbankrisikosteuerung, Gewahrleistung der IT Sicherheit und des
IT-Betriebs, zur Betrugspravention und -bekdmpfung (Transaction Monitoring), Geschaftssteuerung und Weiterentwicklung von Produkten und
Dienstleistungen.

Innerhalb der Bankhaus Denzel Aktiengesellschaft erhalten diejenigen Stellen bzw. Mitarbeiter Zugriff auf lhre personenbezogenen Daten, die diese zur
Erfillung der vertraglichen, gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen Pflichten sowie zur Wahrung berechtigter Interessen benétigen. Auch von uns eingesetzte
Dienstleister (Auftragsverarbeiter) erhalten von uns Daten, sofern sie diese Daten zur Erfiillung der jeweiligen Leistung bendtigen. Samtliche Auftragsverarbeiter
sind vertraglich entsprechend dazu verpflichtet, das Bankgeheimnis zu wahren und lhre Daten vertraulich zu behandeln und nur im Rahmen der
Leistungserbringung zu verarbeiten.

Empfanger lhrer personenbezogenen Daten, sofern nicht bereits zuvor ausdriicklich angefiihrt, sind gegenwartig:

- Offentliche Stellen und Institutionen (z.B. Osterreichische Nationalbank, Finanzmarktaufsicht, Européische Bankenaufsichtsbehérde, Europaische
Zentralbank, Finanzbehérden, Bundesministerium fir Finanzen, Geldwaschemeldestelle, Einlagensicherung Austria GmbH) bei Vorliegen einer
gesetzlichen, aufsichtsrechtlichen oder behérdlichen Verpflichtung;

- Auskunfteien zu gesetzlich geforderten Einholung lhres PEP und Sanktionsstatus

- Auftragsverarbeiter, an die wir zur Durchflihrung der Geschéftsbeziehung mit Ihnen personenbezogene Daten bermitteln. Dies sind im Wesentlichen
Unternehmen aus den im Folgenden aufgefihrten Kategorien: Abwicklung von Bankauskinften, Sicherheitenverwaltung, Betreibung, KFZ
Sachverstandige, Unterstlitzung / Wartung von EDV-/IT-Anwendungen, Direktmarketing, Lettershops und Druckdienstleister, Wirtschaftsprifer und externe
Berater, Zahlungsverkehr, Meldewesen. Samtliche Auftragsverarbeiter sind vertraglich entsprechend dazu verpflichtet, Ihre Daten vertraulich zu behandeln
und nur im Rahmen der Leistungserbringung zu verarbeiten.

- Payment Services Austria GmbH zum Zweck der Durchfiihrung der VoP

Weitere Datenempfanger kdnnen diejenigen Stellen sein, fir die Sie lhre Einwilligung zur Datenlibermittlung erteilt haben bzw. fir die Sie uns vom Bankgeheimnis
gemal Vereinbarung oder Einwilligung entbunden haben.

Ihre personenbezogenen Daten werden mit einer Ausnahme weder an ein Drittland noch an eine Internationale Organisation tibermittelt. Die Ubermittlung lhrer
Daten an das Drittland erfolgt auf Basis eines Angemessenheitsbeschlusses.

Wir verarbeiten und speichern lhre personenbezogenen Daten, solange es fiir die Erfillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erforderlich ist,
jedenfalls fur die Dauer der gesamten Geschaftsbeziehung sowie darliber hinaus gemaR den aufsichtsrechtlichen oder gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.
Wenn es zu keiner Geschaftsbeziehung mit Ihnen gekommen ist, I6schen wir Ihre Daten spéatestens nach einem Jahr, sofern uns keine abweichenden
Speicherverpflichtungen treffen. Sind die Daten fur die Erflllung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr erforderlich, werden diese regelmaRig
geldscht, es sei denn, ihre — befristete — Weiterverarbeitung ist zu folgenden Zwecken erforderlich:

- Erfillung aufsichtsrechtlicher, unternehmens- und steuerrechtlicher Aufbewahrungsfristen: Zu nennen sind das Unternehmensgesetzbuch, die
Bundesabgabenordnung, das Bilanzbuchhaltungsgesetz, das Bankwesengesetz, das Zahlungsdienstegesetz, das Finanzmarkt-Geldwaschegesetz, das
Verbraucherkreditgesetz und das Wertpapieraufsichtsgesetz. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen fiinf bis
zehn Jahre.

- Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsvorschriften. Nach den §§ 1478 ff Allgemeinen Biirgerlichen Gesetzbuches (ABGB)
kénnen diese Verjahrungsfristen in bestimmten Fallen bis zu 30 Jahre betragen, wobei die allgemeine Verjahrungsfrist drei Jahre betragt.

Es besteht die Mdglichkeit, dass wir anstatt einer Loschung eine Anonymisierung der Daten vornehmen. In diesem Fall wird jeglicher Personenbezug
unwiederbringlich entfernt, weshalb auch die datenschutzrechtlichen Léschungsverpflichtungen entfallen.

Es besteht die Mdglichkeit, dass wir anstatt einer Léschung eine Anonymisierung der Daten vornehmen. In diesem Fall wird jeglicher Personenbezug
unwiederbringlich entfernt, weshalb auch die datenschutzrechtlichen Léschungsverpflichtungen entfallen.

Als betroffene Person haben Sie das Recht auf
Auskunft (Art. 15 DSGVO),
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Sie haben das Recht Auskunft dariiber zu verlangen, ob wir personenbezogenen Daten von lhnen verarbeiten. Ist dies der Fall, haben Sie Sie ein Recht auf
Auskunft Uiber diese personenbezogenen Daten sowie auf weitere mit der Verarbeitung zusammenhéngende Informationen.

Berichtigung (Art. 16 DSGVO),

Fir den Fall, dass personenbezogenen Daten, die wir von lhnen verarbeiten, nicht (mehr) zutreffend oder unvollstandig sind, kdnnen Sie eine Berichtigung
und gegebenenfalls Vervollstandigung dieser Daten verlangen.

Loschung (Art. 17 DSGVO),

Bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen kénnen Sie die Léschung Ihrer personenbezogenen Daten verlangen

Einschrinkung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO),

Bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen, kdnnen Sie die Einschréankung der Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten
verlangen.

Dateniibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO),

Bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen, kénnen Sie die Ubertragung Ihrer Daten in einem strukturierten, géangigen und maschinenlesbaren Format
verlangen.

Widerspruch (Art. 21 DSGVO) und Beschwerde

Aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, kdnnen Sie jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden Daten, die wir aufgrund
eines berechtigten Interesses gemaf Art 6 Abs 1 lit f DSGVO verarbeiten, Widerspruch einlegen.

Aufsichtsbehérde fiir die Einhaltung datenschutzrechtlicher Bestimmungen in Osterreich:

Osterreichische Datenschutzbehérde
Barichgasse 40-42

1030 Wien

Telefon: +43 1 531 15-0

E-Mail: dsb@dsb.gv.at

Website: http://www.dsb.gv.at

Geltendmachung der Rechte:

Sofern Sie eines der genannten Rechte uns gegeniiber geltend machen wollen, verwenden Sie einfach unsere oben angegebenen Kontaktmdglichkeiten oder
die eigens hierfir eingerichtete E-Mail-Adresse: datenschutz@denzelbank.at.

Bestétigung der Identitat:
Im Zweifel kdnnen wir zusétzliche Informationen zur Bestatigung Ihrer Identitat anfordern. Dies dient dem Schutz Ihrer Rechte und Ihrer Privatsphare.
Rechtebeanspruchung iiber Gebiihr:

Sollten Sie eines der genannten Rechte offenkundig unbegriindet oder besonders haufig, wahrnehmen, so kdnnen wir ein angemessenes Bearbeitungsentgelt
verlangen oder die Bearbeitung Ihres Antrages verweigern.

Wir fiihren keine automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall durch.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten teilweise automatisiert mit dem Ziel, bestimmte personliche Aspekte zu bewerten (Profiling). Wir setzen
Profiling beispielsweise in folgenden Fallen ein:

- Aufgrund gesetzlicher Vorgaben sind wir zur Geldwasche- und Betrugsbekdmpfung verpflichtet. Insbesondere sind wir verpflichtet, unter anderem die
Identitat von Kundinnen, wirtschaftlichen Eigentimern von Kundinnen oder allfélligen Treugebern der Kundinnen festzustellen und zu priifen, den von
Kundinnen verfolgten Zweck und die von Kundinnen angestrebte Art der Geschaftsbeziehung zu bewerten, Informationen Uber die Herkunft der
eingesetzten Mittel einzuholen und zu prifen, sowie die Geschaftsbeziehung und die in ihrem Rahmen durchgefiihrten Transaktionen kontinuierlich zu
Uberwachen. Dabei werden auch Datenauswertungen (u.a. im Zahlungsverkehr) vorgenommen. Diese MaRnahmen dienen zugleich auch lhrem Schutz.

Wir sind durch das Finanzmarkt-Geldwaschegesetz (FM-GwG) sowie das Sanktionengesetz (SanktG) im Rahmen unserer Sorgfaltspflichten zur
Verhinderung von Geldwascherei und Terrorismusfinanzierung dazu verpflichtet, von Personen bei Begriindung der Geschéaftsbeziehung oder anlasslich einer
gelegentlichen Transaktion bestimmte Dokumente und Information einzuholen und aufzubewahren.

Wir haben gemaR FM-GwG u.a. die Identitat von Kunden, wirtschaftlichen Eigentimern von Kunden oder allfdlligen Treugebern des Kunden festzustellen und
zu prifen, den vom Kunden verfolgten Zweck und die vom Kunden angestrebte Art der Geschéaftsbeziehung zu bewerten, Informationen Gber die Herkunft der
eingesetzten Mittel einzuholen und zu priifen, sowie die Geschaftsbeziehung und die in ihrem Rahmen durchgefliihrten Transaktionen kontinuierlich zu
Uberwachen. Wir haben insbesondere Kopien der erhaltenen Dokumente und Informationen, die fiir die Erfiillung der beschriebenen Sorgfaltspflichten
erforderlich sind und die Transaktionsbelege und -aufzeichnungen, die fiir die Ermittlung von Transaktionen erforderlich sind, aufzubewahren.

Personenbezogene Daten, die von uns ausschlieflich auf der Grundlage des FM-GwG fir die Zwecke der Verhinderung von Geldwascherei und
Terrorismusfinanzierung verarbeitet werden, werden nicht in einer Weise weiterverarbeitet, die mit diesen Zwecken unvereinbar ist. Diese personenbezogenen
Daten werden nicht fir andere Zwecke, wie beispielsweise fir kommerzielle Zwecke, verarbeitet.

Im Hinblick auf eine Datenweitergabe an sonstige Dritte mdchten wir darauf hinweisen, dass die Denzel Bank als 6sterreichisches Kreditinstitut zur Einhaltung
des Bankgeheimnisses geméaR § 38 BWG und daher zur Verschwiegenheit tiber sdmtliche kundenbezogene Informationen und Tatsachen verpflichtet ist, die
uns aufgrund der Geschaftsbeziehung anvertraut oder zuganglich gemacht worden sind. Wir dirfen Ihre personenbezogenen Daten daher nur weitergeben,
wenn Sie uns hierzu vorab schriftlich und ausdriicklich vom Bankgeheimnis entbunden haben, ein Ausnahmetatbestand vorliegt, oder wir gesetzlich bzw.
aufsichtsrechtlich dazu verpflichtet oder erméachtigt sind.
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Infoblatt "Politisch exponierte Personen”

gemal § 2 Z 6 Finanzmarkt-Geldwaschegesetz (FM-GwG)

Politisch exponierte Personen (PEP) sind diejenigen naturlichen Personen, die wichtige offentliche
Amter ausiben und deren unmittelbare Familienmitglieder oder ihnen bekanntermalen
nahestehende Personen;

a) "Wichtige offentliche Amter" hierbei sind:

O

O O O O

o

O

Staats- und Regierungschefs (Bundesprasident, Bundeskanzler, Mitglieder der Bundes-
und Landesregierungen)

Minister und stellvertretende Minister

Staatssekretare

Parlamentsmitglieder (Abgeordnete National- und Bundesrat)

Mitglieder der FUhrungsgremien politischer Parteien (Mitglieder vom in Nationalrat
vertretenen politischen Parteien)

Mitglieder von obersten Gerichtshéfen, Verfassungsgerichtshéfen oder sonstigen hohen
Gerichten gegen deren Entscheidung kein Rechtsmittel eingelegt werden kann (Richter
des Obersten Gerichtshofs, des Verfassungs- und Verwaltungsgerichtshofs)

Mitglieder der Rechnungshdfe (Prasidenten des Bundesrechnungshofes sowie die
Direktoren der Landesrechnungshofe)

Leitungsorgane der Zentralbanken (Mitglieder des Direktoriums der Osterreichischen
Nationalbank)

Botschafter, Geschaftstrager oder hochrangige Offiziere der Streitkrafte (hochrangige
Offiziere der Streitkrafte insbesondere Militdrpersonen ab dem Dienstgrad
Generalleutnant)

Mitglieder der Verwaltungs-, Leitungs-, oder Aufsichtsorgane staatlicher Unternehmen (ab
50% des Stamm-, Grund- oder Eigenkapitals)

b) Direktoren, stellvertretende Direktoren und Mitglieder des Leitungsorgans bei internationalen
Organisationen

(©]
o
o
o

O

Als "unmittelbare Familienmitglieder" gelten:

Ehepartner;

der Partner, der nach einzelstaatlichem Recht dem Ehepartner gleichgestellt ist;

die Kinder und deren Ehepartner oder Partner, die nach einzelstaatlichem Recht dem
Ehepartner gleichgestellt sind;

die Eltern.

c) Als "bekanntermalRen nahestehende Personen" gelten folgende Personen:

O

O

jede naturliche Person, die bekanntermafen mit einem Inhaber eines wichtigen
offentlichen Amtes gemeinsame wirtschaftliche Eigentimerin von Rechtspersonen, wie
beispielsweise Stiftungen, oder von Trusts ist oder sonstige enge Geschéaftsbeziehungen
zum Inhaber eines wichtigen 6ffentlichen Amtes unterhalt;

jede naturliche Person, die alleinige wirtschaftliche Eigentiimerin von Rechtspersonen,
wie beispielsweise Stiftungen, oder von Trusts ist, die bekanntermalen tatsachlich zum
Nutzen des Inhabers eines wichtigen 6ffentlichen Amtes errichtet wurden.
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Anlage zu § 37a BWG

INFORMATIONSBOGEN FUR DEN EINLEGER

Grundlegende Informationen Uber den Schutz

Einlagen bei der Bankhaus Denzel AG sind | Einlagensicherung AUSTRIA GmbH (1)
geschuitzt durch:

Sicherungsobergrenze: 100 000 EUR pro Einleger pro Kreditinstitut (2)
Falls Sie mehrere Einlagen bei demselben | Alle Ihre Einlagen bei demselben Kreditinstitut
Kreditinstitut haben: werden ,aufaddiert’, und die Gesamtsumme

unterliegt der Obergrenze von 100 000 EUR (2)
Falls Sie ein Gemeinschaftskonto mit einer | Die Obergrenze von 100 000 EUR gilt fir jeden

oder mehreren anderen Personen haben: einzelnen Einleger (3)

Erstattungsfrist bei Ausfall eines | 7 Arbeitstage (4)

Kreditinstituts:

Waéhrung der Erstattung: Euro

Kontaktdaten: Wipplingerstralle 34/4/DG4, 1010 Wien, +43
(1) 533 98 03-0, office@einlagensicherung.at

Weitere Informationen: www.einlagensicherung.at

Zusatzliche Informationen (fiir alle oder einige der nachstehenden Punkte)

(1) Fur die Sicherung lhrer Einlage zustédndiges Einlagensicherungssystem:

lhre Einlage wird von einem gesetzlichen Einlagensicherungssystem gedeckt. Im Falle einer
Insolvenz Ihres Kreditinstituts werden Ihre Einlagen in jedem Fall bis zu 100 000 EUR erstattet.

(2) Aligemeine Sicherungsobergrenze:

Sollte eine Einlage nicht verfligbar sein, weil ein Kreditinstitut seinen finanziellen Verpflichtungen
nicht nachkommen kann, so werden die Einleger von dem Einlagensicherungssystem
entschadigt. Die betreffende Deckungssumme betragt maximal 100 000 EUR pro Kreditinstitut.
Das heif3t, dass bei der Ermittlung dieser Summe alle bei demselben Kreditinstitut gehaltenen
Einlagen addiert werden. Halt ein Einleger beispielsweise 90 000 EUR auf einem Sparkonto und
20 000 EUR auf einem Girokonto, so werden ihm lediglich 100 000 EUR erstattet. Falls Konten
in einer anderen Wahrung als Euro geflhrt werden, wird fir die Berechnung der zu erstattenden
Summe der Devisenmittelkurs des Tages verwendet, an dem der Sicherungsfall eingetreten ist.

(3) Sicherungsobergrenze fur Gemeinschaftskonten:
Bei Gemeinschaftskonten gilt die Obergrenze von 100 000 EUR fir jeden Einleger.

Einlagen auf einem Konto, Uber das zwei oder mehrere Personen als Mitglieder einer
Personengesellschaft oder Sozietdt, einer Vereinigung oder eines &hnlichen
Zusammenschlusses ohne Rechtspersonlichkeit verfligen kénnen, werden bei der Berechnung
der Obergrenze von 100 000 EUR allerdings zusammengefasst und als Einlage eines einzigen
Einlegers behandelt.

In einigen Fallen (wenn die Einlagen aus Immobilientransaktionen im Zusammenhang mit privat
genutzten Wohnimmobilien resultieren, oder gesetzlich vorgesehene soziale Zwecke erfillen
und an bestimmte Lebensereignisse des Einlegers, wie etwa Heirat, Scheidung, Pensionsantritt,
Kindigung, Entlassung, Invaliditdt oder Tod anknipfen oder auf der Auszahlung von
Versicherungsleistungen oder Entschadigungszahlungen fir aus Straftaten herrihrende
Kérperschaden oder falscher strafrechtlicher Verurteilung beruhen und der Sicherungsfall
jeweils innerhalb von zwdlf Monaten nach Gutschrift des Betrags oder nach dem Zeitpunkt, ab
dem diese Einlagen auf rechtlich zuldssige Weise ubertragen werden kénnen, eintritt) sind
Einlagen uber 100 000 EUR hinaus gesichert. Weitere Informationen sind erhaltlich Gber
www.einlagensicherung.at

(4) Erstattung:
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Das zustdndige Einlagensicherungssystem ist Einlagensicherung AUSTRIA GmbH,
Wipplingerstralle 34/4/DG4, 1010 Wien, +43 (1) 533 98 03-0, office@einlagensicherung.at,
www.einlagensicherung.at. Es wird lhnen lhre Einlagen (bis zu 100 000 EUR) spatestens
innerhalb von 7 Arbeitstagen erstatten.

Haben Sie die Erstattung innerhalb dieser Fristen nicht erhalten, sollten Sie mit dem
Einlagensicherungssystem  Kontakt aufnehmen, da der Gilltigkeitszeitraum  fir
Erstattungsforderungen nach einer bestimmten Frist abgelaufen sein kann. Weitere
Informationen sind erhaltlich Gber www.einlagensicherung.at

Weitere wichtige Informationen:

Einlagen von Privatkunden und Unternehmen sind im  Allgemeinen durch
Einlagensicherungssysteme gedeckt. Fiir bestimmte Einlagen geltende Ausnahmen werden auf
der Website des zustandigen Einlagensicherungssystems mitgeteilt. Ihr Kreditinstitut wird Sie
auf Anfrage auch darliber informieren, ob bestimmte Produkte gedeckt sind oder nicht. Wenn
Einlagen erstattungsfahig sind, wird das Kreditinstitut dies auch auf dem Kontoauszug
bestatigen.

In Fallen, in denen Einlagen Uber 100 000 EUR hinaus gesichert sind, bedarf es eines
gesonderten Antrags der Einleger an das Einlagensicherungssystem, der grundsatzlich
innerhalb von zwoélf Monaten nach Eintritt des Sicherungsfalls an die Sicherungseinrichtung zu
stellen ist.

Bei der Berechnung der gedeckten Einlagen sind erstattungsfahige Einlagen nicht zu
bertcksichtigen, soweit ihnen Verbindlichkeiten des Einlegers gegenliber dem Kreditinstitut
gegeniberstehen, die gemaf gesetzlichen oder vertraglichen Bestimmungen aufrechenbar sind
und die vor oder spatestens zum Zeitpunkt des Eintritts des Sicherungsfalls fallig wurden.

Bei Gemeinschaftskonten werden die erstattungsfahigen Einlagen im Sicherungsfall zu gleichen
Teilen auf die Einleger verteilt, aufler die Einleger des Gemeinschaftskontos haben dem
Kreditinstitut vor Eintritt des Sicherungsfalls schriftlich besondere Regelungen fur die Aufteilung
der Einlagen Gbermittelt.

Gedeckte Einlagen werden nicht ausbezahlt, wenn in den letzten 24 Monaten vor Eintritt des
Sicherungsfalls keine Transaktion in Verbindung mit einer Einlage stattgefunden hat und der
Wert der Einlage geringer ist als die Verwaltungskosten, die der Sicherungseinrichtung bei der
Auszahlung entstehen wiirden.

Erganzende Informationen zur Einlagensicherung und Anlegerentschadigung finden Sie online
unter www.einlagensicherung.at

Im Ubrigen verweisen wir auf die gesetzlichen Bestimmungen des Einlagensicherungs- und
Anlegerentschadigungsgesetzes (ESAEG) sowie die einschldgigen Bestimmungen im BWG, die
wir auf Wunsch gerne zur Verflugung stellen.
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